


Propuesta
de valor
Una Comunicación Multicanal
Interactiva 24 / 7 mejorará la 
Experiencia del Cliente de Bancaseguros, 
Fidelizandolo y Potencializando 
su Portafolio de Seguros



Problema por
Solucionar
La Falta de Control del Proceso Asegurador
y de una Comunicación �uida con 
el Cliente de Bancaseguros, genera 
pérdida de con�anza en la Entidad 
como Proveedor de Servicios de Seguros.





Mensajes
desde ASbancos
a la APP

Redes
Sociales
Captura y cargue 
de prospectos 
a ASbancos

Mensajes
Automáticos
por e-mail

Mensajes
Automáticos
por WhatsApp

Back Office
Asignación, Control 
y Coordinación de 
actividades internas de
la Unidad de Seguros

APP
Ingreso 
de Asociados
y Funcionarios 
desde el Móvil

Oficina 
Virtual
Ingreso del 
Asociado desde 
PC, Tablet ó Portátil

Factores
Diferenciadores

1 Centro de 
Contacto



Factores
Diferenciadores

2 Centro de 
Reportes



Factores Diferenciadores

CENTRO DE REPORTES:
Software Especializado para Reportes, que le permite:

• Más de 350 reportes para el Control, Evaluación 
 y Potencialización de su Unidad de Seguros
• Exportables a EXCEL y PDF



Factores
Diferenciadores

3 Centro de 
Soporte



Factores Diferenciadores

Mesa de Ayuda 24 / 7
Software Especializado para TICKETS

• Consulte cuando lo necesite, más de 160 
 Manuales de Usuario y Tips sobre preguntas frecuentes
• Conceptos especializados del Sector Asegurador, incluye:
   A. Glosario de Seguros  B. Tabla SOAT  C. Tabla FASECOLDA



Centro de 
Control

Factores
Diferenciadores

4 



Factores Diferenciadores

• DASHBOARD UNIDAD DE SEGUROS para 
 Controlar y Administrar el trabajo operativo

• DASHBOARD ASOCIADOS para que administren su 
 portafolio y se comuniquen con la Unidad de Seguros



Factores Diferenciadores

• CRM: Incluye Módulo de Mercadeo para 
   VENTA CRUZADA. Y haga seguimiento 
   desde Prospección hasta Renovación
• Ciclo del Dinero: Producción - Cartera - Recaudos - Retribuciones

• Ciclo Técnico: Pólizas - Amparos - Cláusulas - Siniestros



• Actualización permanente sin costo adicional
• Procesos masivos automáticos, efectuados desde el DATA CENTER
• Interfaz Amigable con excelente experiencia de usuario
• Facilitamos las relaciones transparentes con sus Asociados
• Dispuestos ayudarlos, SIEMPRE

Valores Agregados



Impactos
Positivos



• Disminución considerable de PQRs dirigidas a la Unidad de Seguros
• Respuesta inmediata a los requerimientos de Asesoría en Seguros
• Acceso 24/7, para consultar todo lo relacionado con sus Seguros
• Aumento considerable de su Fidelizacíon con la Entidad 
 como Proveedor de Seguros

En el Cliente



• Mejora considerable de la comunicación entre sus funcionarios (Back Of�ce)
• Mayor reconocimiento como Proveedor de Servicios de Seguros
• Mejora el conocimiento sobre el Proceso Asegurador
• Retoma de Seguros asociados a los Productos �nancieros, 
 y crecimiento del actual Portafolio de Seguros

En la Unidad de Seguros



En la Aseguradora

• Relación mas fluida y efectiva con las 
 Aseguradoras con las que tiene convenios
• Claridad y precisión en la información, 
 para evaluar y potecializar la Alianza Estratégica 
•  Mejorar el conocimiento sobre la necesidades 
 de Seguros de sus Cliente comunes
• Desarrollo de campañas conjuntas para 
 prestar un servicio Integral en Seguros



Integración con otras Plataformas

• Con el CORE del negocio de la Entidad
     1. Para cargar y descargar Producción, Cartera y Recaudos
• Con las Aseguradoras
     1. Para cargar y descargar Producción, Cartera, Recaudos y Siniestros
     2. Para Cotizar y Expedir Pólizas
• Personalización imagen: Marca Blanca
• Otros Aplicativos



En Soluciones Geniales
Potencializamos sus capacidades

en el Sector Asegurador



23 AÑOS
+5 PAISES
+85 CIUDADES
+500 CLIENTES
RESPALDAN NUESTRA
TRAYECTORIA



Si quiere conocer
más de Nuestra
Plataforma Digital

Contáctenos
Rafael Pradilla
(+57) 315-6411899
rpradilla@solgenial.co
www.solgenial.co


