


Propuesta
de valor
Una Comunicación Multicanal 
Interactiva 24 / 7 con sus 
Asegurados, potencializa 
sus capacidades en el 
Sector Asegurador



Problema por
Solucionar
El Crecimiento no es acorde 
a sus capacidades, por falta 
de Control y Comunicación 
en TIEMPO REAL
con sus Clientes





Mensajes
desde ASseguros
a la APP

Redes
Sociales
Captura y cargue 
de prospectos 
a ASseguros

Mensajes
Automáticos
por e-mail

Mensajes
Automáticos
por WhatsApp

Back Office
Asignación, Control 
y Coordinación de 
actividades internas
de la Agencia

APP
Ingreso 
de Clientes 
y Funcionarios 
desde el Móvil

Oficina 
Virtual
Ingreso del 
Cliente desde PC,
Tablet ó Portátil

Factores
Diferenciadores

1 Centro de 
Contacto



Factores
Diferenciadores

2 Centro de 
Reportes



Factores Diferenciadores

CENTRO DE REPORTES:
Software Especializado para Reportes, que le permite:

• Más de 350 reportes para el Control, 
   Evaluación y Potencialización de su Empresa
• Exportables a EXCEL y PDF



Factores
Diferenciadores

3 Centro de 
Soporte



Factores Diferenciadores

Mesa de Ayuda 24 / 7
Software Especializado para TICKETS

• Consulte cuando lo necesite, más de 160 
 Manuales de Usuario y Tips sobre preguntas frecuentes
• Conceptos especializados del Sector Asegurador, incluye:
   A. Glosario de Seguros  B. Tabla SOAT  C. Tabla FASECOLDA



Centro de 
Control

Factores
Diferenciadores

4 



Factores Diferenciadores

• DASHBOARD AGENCIA para Controlar 
   y Administrar el trabajo operativo de la agencia

• DASHBOARD CLIENTES para que administren 
 su portafolio y se comuniquen con la agencia



Factores Diferenciadores

• CRM: Incluye Módulo de Mercadeo para 
   VENTA CRUZADA. Y haga seguimiento 
   desde Prospección hasta Renovación
• Ciclo del Dinero: Producción - Cartera - Recaudos - Comisiones

• Ciclo Técnico: Pólizas - Amparos - Cláusulas - Siniestros



• Actualización permanente sin costo adicional
• Procesos masivos automáticos, efectuados desde el DATA CENTER
• Interfaz Amigable con excelente experiencia de usuario
• Facilitamos las relaciones transparentes con sus Clientes
• Dispuestos ayudarlos, SIEMPRE

Valores Agregados



En Soluciones Geniales
Potencializamos sus capacidades

en el Sector Asegurador



23 AÑOS
+5 PAISES
+85 CIUDADES
+500 CLIENTES
RESPALDAN NUESTRA
TRAYECTORIA



Si quiere conocer
más de Nuestra
Plataforma Digital

Contáctenos
Rafael Pradilla
(+57) 315-6411899
rpradilla@solgenial.co
www.solgenial.co


